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Information om behandling av personuppgifter

Vi behandlar personuppgifter nir du séker bostad, nir du sedan blir kund hos oss och dven en
tid efter att din tid som kund hos oss har upphért. Din integritet dr viktig for oss och vi vill
dirfor att du ldser vidare f6r att fi veta mer.

En personuppgift ar all slags information som kan kopplas till dig som person, till exempel namn,
adress, kontaktuppgifter som telefonnummer och e-postadresser.

Personuppgiftsansvarig
Alvsbyns Fastigheter AB 556529-5002 ir personuppgiftsansvarig for behandling av dina
personuppgifter som vi gor sjilva eller annat foretag gor pa vart uppdrag,.

Nir du s6ker bostad hos oss

De personuppgifter som du limnar i ansOkan/intresseanmalan kommer att behandlas i den
utstrickning som beh6vs for att kunna gora en bedémning av om du kan godtas som hyresgist.
Personuppgifterna om dig kommer bara att behandlas under den tid som din ansckan ar aktuell.
Detta innebar att samtliga personuppgifter kommer att gallras efter ett ar fran att du har limnat in
din ansékan, eller om du meddelat att du inte lingre vill kvarsta som bostadssckande.

Nir du erbjuds en bostad hos oss

Nir du blir erbjuden en bostad hos oss behéver vi behandla fler uppgifter om dig. Da behdver vi
t ex uppgifter om din ekonomi, om din anstallning och hur du skétt tidigare boenden och
hyresinbetalningar. Det innebir att vi gor en kreditupplysning, behandlar anstallningsintyg samt
andra intyg och uppgifter frin referenspersoner du limnar till oss. Om du har en férvaltare eller
god man behéver vi behandla de uppgifterna.

Alvsbyns Fastigheter ir ett kommunalt allminnyttigt bostadsféretag och omfattas av
tryckfrihetsforordningens bestimmelser om allminna handlingar. Det innebir att vi bevarar
allminna handlingar 1 vart arkiv. Allmdnna handlingar 4r handlingar som skickas till oss eller som
vi sjilva upprittar, som t ex hyresavtal, brev och intyg. Vi gallrar allminna handlingar och
uppgifter 1 handlingar enligt var dokumenthanteringsplan.

Under hyresférhallandet

Nir du blir kund hos oss och far ett hyresavtal behandlar vi dina personuppgifter f6r att kunna
fullgbra och administrera vara skyldigheter som hyresvird och avtalspart. Under
hyresférhallandet behandlar vi t ex dina personuppgifter nir vi skickar ut hyresavier och hanterar
dina betalningar, nir vi inhdmtar uppgifter om férbrukning av el, nér vi hyrestérhandlar och nir
vi skickar information till dig som du behéver.

Vi kan ocksa behova uppdatera dina personuppgifter mot offentliga register for att sikerstilla att
de idr korrekta. Om du har skyddade personuppgifter kommer vi att hantera dina uppgifter enligt
vara rutiner for sadana.

Vi behandlar ocksa dina personuppgifter for att kunna tillhandahalla vara tjanster och service till
dig samt for att marknadsféra oss och vira tjanster. Denna behandling 4r nédvandig for vart
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berittigade intresse att utveckla, férbittre och silja produkter och tjanster och behilla en god
kundkontakt med dig. Dina personuppgifter kommer ocksa att behandlas sa att andra féractag
kan marknadsfora sina produkter som du kan ha nytta av i samband med hyresfoérhallandet.
Sadan marknadsfoéring kan avse bredbandsbolag, férsikringsbolag och elbolag.

Vi behandlar ocksa dina personuppgifter nir det dr nddvindigt for att tillvarata ett rittsligt
ansprak. Det kan vi beh6éva gora om det t ex férekommer storningar i boendet, sena eller
uteblivna hyresbetalningar eller skador i lagenheten. Vi kan ocksa behova limna ut dina
personuppgifter till socialnimnden eller andra berérda myndigheter.

Vi kan komma att anlita personuppgiftsbitride f6r behandling av dina personuppgifter. Det kan
t ex gilla en entreprenor som ska reparera nagot i din ligenhet, ett foretag som tillhandahaller
bredband eller el, ett inkassoforetag eller ett foretag som skéter vara I'T-system. Vi limnar ocksa
ut dina personuppgifter nir det féljer av lag eller myndighetsbeslut. Om uppgifterna Gverfors till
ett land utanfér EU, sikerstaller vi att sidan 6verforing ar laglig.

Nir hyresforhallandet dr slut

Vi dr ett kommunalt allmidnnyttigt bostadsforetag och omfattas av tryckfrihetstérordningens
bestimmelser om allmédnna handlingar. Det innebir att vi bevarar allmanna handlingar 1 vart
arkiv. Allminna handlingar ir handlingar som skickas in till oss eller handlingar vi sjalva
upprittar, t ex hyresavtal, brev och intyg. Vi gallrar allmédnna handlingar och uppgifter enligt var
dokumenthanteringsplan.

Dina rittigheter
Om du inte vill att dina personuppgifter ska behandlas f6r marknadsféringsindamal kan du nér
som helst meddela oss detta.

Du har ritt att fa information om vilka personuppgifter vi hanterar om dig, ett registerutdrag. Du
har ocksa ritt att fa felaktiga uppgifter rittade. Du har ocksa ritt att krdva att vi begrinsar var
behandling av dina personuppgifter om du till exempel anser att de inte dr korrekta. Du har ritt
att fa dina personuppgifter overforda till ett annat foretag (dataportabilitet).

Du har ocksa ritt att klaga pa hur vi behandlar dina personuppgifter till oss och till
tillsynsmyndigheten, Datainspektionen. Det kan du géra om du tycker att vi inte behandlar dina
personuppgifter i enlighet med Dataskyddsfoérordningen.



